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Landing Page. ¢Qué es?

Sistema que ofrece la posibilidad de
establecer venta on line de

productos de Asistencia en Viaje
en la web del mediador.

-

...
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1.- Landing Page. Caracteristicas

Proceso 100% on line, con pasarela de pago (tarjeta).

Permite personalizar la web, con nombre, logo y teléfono del mediador.
Proceso implementacion muy sencillo (URL en AOL mediador).

5 Productos disponibles: Vacacional, Negocios, Cruceros, Aventura, Esqui.
3 opciones por producto: Plus, Plus Ampliado y Anual.

Permite acceder desde buscador o con acceso directo a cualquiera de los
productos (campafas).

N\
Opcion también en inglés. ,\
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2.- Landing Page. Objetivos

Valor aihadido para los mediadores mediante la posibilidad de ofrecer venta

online de seguros de Asistencia en Viaje sin tener que hacer un costoso
desarrollo.

Establecer nuevos canales de venta para distribuir los productos.

Generar posibilidad de incremento de ventas por 3 vias:
— Venta directa desde web del mediador.
— Campaias de comercializacion directa de productos a través de enlaces.

— Nueva posibilidad de contratacidn para el propio mediador realizando el
alta del seguro a través de este sistema en vez de a través de AOL.

* &
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3.- Landing Page. Activacion

1.- Acceder a ARAG ON LINE (AOL)

2.- Acceder al menu “Administracién” =) “Administracion usuarios” =)

“Configuracion de microsites”
v Administracion ADMINISTRACION

] N Gestion Logotipos  Configuracién de microsites
Cambiar contrasefia
Datos mediador

Administracion usuarios
Posibilidad personalizar Landing (nombre, teléfono, logo...)

3.- Se copia el link deseado:

CONFIGURACION CABECEa
—

Nombre: Teléfono:

Logo: |l:urreo CCO: | ‘

Microsites Referencia Externa: | | Refrescar

BUSCADOR URL @w.aragonlme.nen‘sims,fsearch.php?id-MDAwM@ << oPcIéN A: 1 Lin k
d Ambito Pack www URL al buscador

Aventura Espafia y Gibraltar ANUAL URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwWzOHw1

Aventura Espafia y Gibraltar PLUS URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAwWMDAwWMHwzMnw1

Aventura Espafia y Gibraltar PLUS AMPLIADC URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwzNXw1

Aventura Europa y paises riberefios del Mediterrdneo  ANUAL URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwzOXw1

Aventura Europa y paises riberefios del Mediterréanea  PLUS URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwzM3w1

Aventura Europa y paises riberefios del Mediterréneo  PLUS AMPLIADO URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwzNnw1 7

Aventura Todo el mundo ANUAL URL @w,aragonlme.netjsites,ﬂ'indax.phpﬁd=MDAWMDAWM@ << OPCION B: N

Aventura Tode el mundo PLUS URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHw2zNHw1 |_| n k a IOS prod uctos

Aventura Todo el mundo PLUS AMPLIADO URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwzN3w1 eSpeCI'ﬁCOS

Crucero Espafia y Gibraltar ANUAL URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwyOXw1

Crucero Espafia y Gibraltar PLUS URL https://www.aragonline.net/sites/index.php?id=MDAWMDAWMHwWyM3w1 30/07/2018 6
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3.- Landing Page. Activacion

Web Mediador

Seguro de Viaje

ARAC

Aviso de cambio de Web desde la web del Mediador. El mediador debe
habilitar en su Web este paso intermedio, de obligado cumplimiento, en el
punto desde donde se permite contratar el seguro de AV de ARAG con el fin
de que el cliente final acepte la politica de seguridad del mediador.

Proceso de Compra

Te vamos a redirigir a la web de ARAG para proceder con la
contratacion

Para continuar deberas leer y aceptar las Condiciones Legales de la
web y nuestra Politica de Privacidad

ACEPTAR

Al aceptar las
Condiciones legales y
la politica de
Privacidad:
Linkar con el buscador o
con el producto especifico,
segun se ha indicado en la
pagina anterior
30/07/2018 7



4.- Landing Page. Buscador ARAG

&z

A
&<

ARAG Asistencia en viaje
LOGO Y TEL.

MEDIADOR

Vive tu viaje con ARAG

Tipo de Viaje Ambito (*1) (*2) Ne de personas

™ | 1

Aventura
Crucero
Esquiadores Fecha final
Negocios
Vacaciones

24 ‘ BUSCAR

(*1) Paises Riberefios del Mediterraneo: Marruecos, Argelia, Tinez, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre y Turquia.

(*2) Si vas a viajar por distintos paises, escoge siempre el mas lejano.

. e

Sea cual sea tu destino, tenemos el mejor seguro para ti

A, — A, L. W . .
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4.- Landing Page. Cotizacion ARAG

\

ARAG ARAG Asistencia en viaje

LOGO Y TEL.
MEDIADOR

.

e o :
Vive tu viaje con ARAG =«

i — -~ 4'- &
g 5
T o D
it o

r—
Vacaciones - PLUS Vacaciones - PLUS AMPLIADO Vacaciones - ANUAL
Disfruta de tu viaje con el mejor seguroy el El mejor seguro para tus vacaciones, con las Disfruta todos tus viajes del afio con el mejor
mejor servicio, todo al precio mas competitivo. principales coberturas ampliadas. seguroy el mejor servicio. Garantiza todos los

- viajes que el Asegurado realice durante un afio,
/ siempre y cuando la duracién de cada uno de
estos viajes no exceda de 90 dias consecutivos.

Facha deinicio : 20/08/18 Fecha de inicio : 20/08/18 Focha de inicio : 20/08/18
Fecha final : 25/08/18 Fecha final : 25/08/18 Fecha final : 19/08/19
Precio por el total de los asegurados Precio por el total de los asegurados Precio por el total de los asegurados

28,33< 36,94 € 161,74 €

MAS INFORMACION MAS INFORMACION MAS INFORMACION
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4.- Landing Page. Resumen producto

ARAG Viajeros Plus - Vacaciones

Opcién PLUS

El Ambito Europa y paises riberefios del F.’?edneuanec[il

Buscador > Resultados > Informacién del seguro

Paises riberefios del Mediterraneo: Marruecos, Argelia, Tunez, Libia, Egipto, Jordania,
Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre y Turquia.
Siviajas a varios destinos, debes escoger siempre el ambito mas lejano.

&d Condiciones generales

Loindicado a continuacién es un resumen comercial de coberturas, meramente informativo, que no
reviste caracter contractual y que no sustituye a las condiciones generales y particulares de la péliza.

Vacaciones

Disfruta de tu viaje con el mejor seguro y el mejor servicio, todo al
precio mas competitivo.

x
Asistencia #
Accidentes

Accidentes personales 24 A

horas fallecimiento 15.000 euros [0)
Repatriacion +

Accidentes personales 24

horas invalidez 15.000 euros @

Accidentes personales 24

horas fallecimiento - sélo
m en medio de transporte
Eauipaies #

publico 50.000 euros m

&< °

LOGO Y TEL.
MEDIADOR

& Informacién previa a la contratacién

. B
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4,

ARAG

- Landing Page. Toma de datos

.~ ARAG Viajeros Plus - Vacaciones

ARAG

i - A
gl -

LOGO Y TEL.

MEDIADOR

L= Informacién previa ala contratacién

| Opcién PLUS Ambito Europa v paises riberefios del Mediterr
! p S v uropay paises riberefios del Mediterrar|y,
| v v
J Paises riberefios del Mediterraneo: Marruecos, Argelia, Tinez, Libia, Egipto,
//) Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre y Turquia.
Siviajas a varios destinos, debes escoger siempre el &mbito mas lejano.
Buscador > Resultados > Informacién del seguro > Contratacién ;L Condiciones generales
| .
/ Vacaciones
{
,3‘ ;] FECHASDEL VIAJE @ Ne DE VIAJEROS
i \ i i
| Fecha de inicio Fecha final ! 1
/|
) |
o

@ GASTOS DE ANULACION DE VIAJE

@ PRECIO
No contratado

j Precio

Esta garantia solamente sera vélida cuando el seguro se haya contratado en el momento de la confirmacion
del viaje asegurado o durante los 7 dias siguientes.

@ DATOS DEL TITULAR DEL SEGURO

DNI/NIE/Pasapc

Nombre *

Apellido/s * E-mail *

Direccion *

Codigo postal *

B .

30/07/2018
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4.- Landing Page. Proceso de pago ARAC

2 % Seleccione suidioma | Castellano h
ARAG o
Y Camerca Clokal Payments

Ealacrions
mtodo de paEo
Datos de |a operacion Pagar con Tarjeta w& ) -
Importe: 8342 M Tarjeta:
—
. ARAG SE, SUCURSALEN
Comerdi:  Espana Caducidad:
[ESPARA [ | mm a3
Terminal: 3333752571 Coid. Seguridad:-
a8 L7
Padida: DOOLADTSTPMS
Fecha: 16/07/2018 13:01
Dhascripcidn

producto: ARAG Visjeros Plus

&> servired

b
mmu:c:-\_-"’ Rfd 5

'] 2014 Redoys Zervidics de Procesamiento. 5L - Todos los derechos reservados.
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4.- Landing Page. Confirmacion compra

o Contrata tu seguro

@ Confirmacion de compra

&

iEnhorabuena!

El pago ha sido realizado satisfactoriamente y se ha emitido la péliza 55-1805636.
En breve recibiras la documentacion en tu correo electronico.
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4.- Landing Page. Email confirmacion

=] < g 3 3 = [CPDEXP] Contratacidn online de seguro - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?

]
\ ; | 7T Reunis N ¥ . Reglas - a’ > k% jo
> Ignorar e e 9 & Reunion =3 Al jefe . III a] )
B - . OneNote -
Eliminar Archivo Responder Responder Reenviar — ‘I Correo electroni... v Listo Mover @ Marcar como Categorizar Seguimiento = Traducir Zoom
a todos Ul Mas = P Acciones ~ no leido = & = Do
Eliminar Responder Pasos rapidos K1 Mover Etiquetas I Edicion Zoom

ARAG <atencioncliente@arag.es>

[CPDEXP] Contratacion online de seguro

'3— Condiciones particulares de la poliza 55-1805512.pdf _ lﬂi: ARAG Viajeros Plus 02310(0118).pdf .
48 KB 457 KB

iGracias por tu confianza!
Querido cliente...

Nos complace remitirte la informacién y documentacién relativa a tu péliza:
- Tu nimero de poliza es 55-1805512

Documentos adjuntos:

- Condiciones generales

- Condiciones particulares

Si precisas cualquier aclaracion respecto a tu compra no dudes en contactar con
nuestro Servicio de Atencién al Cliente en los siguientes teléfonos:
934 858 907 o 915 661 601

También puedes contactar con nosotros enviando un correo electrénico a la
direccion:

A

28/06/2018

30/07/2018
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4.- Landing Page. Pdliza (cond. particulares)

6,775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripeion 2, N.IF, WO049001A,

LOGO

Condiciones particulares de la poliza 55-1805512

MEDIADOR ARAG VIAJEROS PLUS

Todas las ot euros
Tomador: NIF:
Domicilio: Nuriez de Balboa, 120 28008 Madrid
E-mail:
Mediador:
Efecto: 17/07/2018  Vencimiento: 22/07/2018  Duracién/Forma de Pago: TEMPORAL/PAGO UNICO
Prima neta Impuestos Consorcio Total recibo
Prima del seguro: 83,24 0,12 0,06 83,42
Asegurados
ARAG Viajeros Plus
Articulos: 7.1 al 7.18,7.20 al 7.36
Ambito: Tedo el mundo
Tipo de viaje: Asistencia en Viaje
Tipo de viajero: Persona
Franquicia: No
Tarifa multiviaje: No
ARAG Viajeros Plus
Articulos: 7.1 al 7.18, 7.20 al 7.36
Ambito: Todo el mundo
Tipo de viaje: Asistencia en Viaje
Tipo de viajero: Persona
Franquicia: No
Tarifa multiviaje: No
ARAG Viajeros Plus
Condiciones generales: modelo 02310 (0118)
93 300 10 50 - Asistencia en viaje (24 horas)
Art. Garantias [Combinacion: 0002] Limite maximo gastos
71 Asistencia médica y sanitaria
711 Asistencia médica y sanitaria 150.000 €
71.2 Gastos odontolégicos Hasta 250 €
72 Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos La totalidad de su coste
7.3 Repatriacion o transporte de los demas asegurados La totalidad de su coste
74 Repatriacion o transporte de menores o con discapacidad La totalidad de su coste
75 Desplazamiento de un familiar o acompafiante en caso de hospitalizacién
751 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacién superior a 5 dias La totalidad de su coste

7.5.2 Gastos de estancia en caso de hospitalizacion

Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)

7.5.3 Gastos desplazamiento de un familiar para acompafiamiento de hijos menores o con discapacidad La totalidad de su coste

76 Convalecencia en hotel

7.7 Ayuda a los familiares en el domicilic del asegurado hospitalizado
7.8 Repatriacion o transporte del asegurado fallecido

79 Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento

7.9.1 Desplazamiento de un familiar en case de fallecimiento
792 Gastos de estancia en caso de fallecimiento

7.10  Regreso anticipade por fallecimiento de un familiar

7.11  Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar

7.12  Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del asegurado

7.13  Busqueda, localizacién y envio de equipajes extraviados

Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)
Hasta 120 €
La totalidad de su coste

La totalidad de su coste
Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)
La totalidad de su coste
La totalidad de su coste
La totalidad de su coste
La totalidad de su coste

30/07/2018
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5.- Preguntas frecuentes

- ¢éNecesito activacion previa por parte de ARAG?
No, todas las Landings ya estdn activadas con la clave de administrador del mediador en AOL. El mediador es D
independiente para activar la Landing en cualquier momento y donde considere.

- ¢éQuién desarrolla en la web del mediador la informacidn previa a la Landing?

Cada mediador tendrd que desarrollar cualquier informacion previa al acceso a la Landing en su propia pdgina
web. ARAG pone a disposicion del mediador que lo solicite un banner que puede ser de Asistencia en Viaje en
General o Esquiadores. Este banner se podrd colocar en un lugar visible de la pdgina del mediador y solo
deberd configurar el equipo informdtico del mediador el link anclado al banner.

- El aviso legal de mi pagina, équién lo hace?
Debe hacerlo el mediador ya que estd alojado en tu pdgina web. Es muy importante este paso para que el
cliente acepte la politica de proteccion de datos. El logo de ARAG podrds cogerlo en tu espacio AOL

- ¢éComo sé si un cliente ha hecho una compra?

En ARAG Online encontrards toda la informacion sobre las ventas que se hagan via Landings, asi como el
nombre del cliente, el producto contratado, etc. Asimismo existe la posibilidad de recibir una copia de cada
correo de confirmacion de compra al configurar el proceso de activacion.

- Si activo la Landing con varios colaboradores ¢Como puedo distinguir las ventas en cada uno de ellos?
En el momento de Activacion existe la posibilidad de utilizar la casilla de “Referencia externa” para activar
cuantas Landings desee con un cddigo interno distintivo y asi poder discriminar unas ventas de otras y obtener
un mayor control.
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